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Objetivo general

Hacer seguimiento analitico de distintos

indicadores del entorno nacional en la
opinion publica venezolana, con énfasis en
temas politicos, economicos y sociales para
generar informacion de alto valor en la
toma de decisiones de gestion publica y

privada.
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METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

Hemos creado esta metodologia
para ayudarte




Metodologia de la investigacion

Se utilizara como fuente primaria de informacion para la elaboracion de
reportes ‘

Encuesta Nacional
Omnibus
Datanalisis

v' Es una encuesta multicliente con cobertura geogréafica
» amplia representativa del pais, que se realiza a personas
naturales, mayores de 18 anos residentes en ciudades de

la muestra, de los niveles socioeconémicos C,D y E.

Se podrian utilizar como fuentes complementarias de informacion:

v'Fuentes noticiosas nacionales e internacionales

v'Investigacidon de escritorio en paginas de indicadores oficiales nacionales e internacionales.
v'"Método Delphi (consulta a expertos sobre temas de interés)

v Otros




Metodologia de la investigacion

Encuesta Nacional
Omnibus Datanalisis

Universo en estudio:

Cobertura geografica:

Tamano de la muestra:

Recoleccién de la informacion:

Tipo de muestreo:

Nivel de confianza
Error muestral:

Il. Encuesta Nacional Omnibus }

(campo 2023) Cobertura geografica

Personas naturales, de sexo masculino y femenino, de 18 o mas
afos de edad, de estratos socioeconomicos C,Dy E.

(Revisar siguiente lamina)

800 personas.

Entrevistas cara-cara en hogares.

Polietapico:

1.- Seleccion aleatoria de segmentos censales.
2.- Seleccion del hogar en campo.
3.- Seleccidn del entrevistado por dinamizacion de cuotas

(por regiones, sexo, edad y estrato socioecondémico).

95 % de confianza.
+ 3,46%.




Metodologia de la investigacion
Cobertura geografica

Capital Central Zuliana Oriental

Caracas Estado Aragua: Estado Zulia: Estado Anzoatequi:

Distrito Capital , Libertador Maracay Maracaibo Puerto La Cruz-Barcelona

Estado Miranda: Estado Carabobo:

Chacao, Sucre, Baruta, El Valencia
Hatillo ,Guatire, Guarenas,
Los Altos Mirandinos.

Los Andes Los Llanos Centro Occidental § Guayana

Estado Tachira: Estado Barinas: Estado Lara: Estado Bolivar:

San Cristobal Barinas Barquisimeto Puerto Ordaz




Metodologia de la investigacion

‘l o ” L] e 7 o .o
Encuesta Nacional Temas “tipo” en los reportes de la suscripcion de seguimiento
Omnibus Datanalisis del entorno derivados de la encuesta Omnibus.
Permanentes rotativos Coyunturales
.:’ * Valoracion de la situacion pais. .:' * Situacion de abastecimiento
 «  Valoracién de la situacién personal : '« Evaluacién sanciones pais :
* Principales problemas y responsables ° : e+ Evaluacién sanciones personales
* Sentimientos pais " : * Protestay manifestaciones
* Evaluacion de gestidn presidencial : * Mediciones pre y post electorales
* Evaluacion de gestion lideres nacionales : (disposicién a participar, intencién voto, etc.) :

e Evaluacion gestidn sectores e instituciones  : * Dialogo y negociaciones
» Expectativas sobre el futuro del presidente  : * Propuestas para cambio de gobierno

* Autodefinicién politica y partidista - : + Valoracion de politicas internacionales
* Penetracidn ayudas sociales y CLAP = : '+ Valoracion de politicas econdmicas
» ¢ Tenenciay uso de divisas Y

Nota: Los temas son referenciales y no se abordan todos en conjunto en mediciones puntuales, sino que se abarcan entre todas las mediciones




Ejemplos de entregables - reporte de indicadores

Situacion del pais, sentimientos y emociones
de los habitantes

Situacion pais

; Como evalla usted la situacion del pais en la actualidad?

0,4%

Evaluacion Negativa Evaluacion Positiva Ns/ Nc

Muy mala/mala/ Regular haciamala Regular hacia buena/ buena /Muy buena

Sentimientos y emociones con respecto a la
situacion actual del pais

Y podria decirme, jqué sentimientos ha tenido usted dltimamente ante la situacion actual del pais?

Tristeza 25.3%
Desconfianza
Rabia
Preocupacién
Frustracion
Angustia
Incertidumbre
Confusion 4 0%
Tranguilidad 3,3% TOM Sentimientos situacidn pais
Miedo 2,8%
Apatiafindiferencia 2,4%
Confianza 23% .
Seguridad M 1,5% Negativos
Merviosismo 1,4%
Agresividad ll 1,1% m v
Entusiasmo 1,1% /E'
Satigfaccon 0,9%
Alegria 0,8%
Paz | 0,5% Positivos
Nostalgia 0,5%
Decepcion | 0,5%
Esperanza 0,3% 10,8)/6 '
Claridad | 0,1%
Minguno 2,0%
Mo sabe 1,0%




Ejemplos de entregables - reporte de indicadores

Evaluacion de gestion lideres politicos , Historico y comparacion.

Evaluacion Gestion

£ Como evalda Ud. La labor de ( )por el bienestar del pais?

Muy mala (1)

Mala (2)

Regular hacia mala (3} Negativa 71,0%
Regular hacia buena (4)
Buena (5)

Muy Buena ()

Positiva 20,1%

Ms/ Mo

Destaca estadisticamente
Promedio: (2.4)

Evaluacion de temas coyunturales en el pais

Referéndum Revocatorio

£ Qué tan dispuesto estaria a participar en un posible referéndum revocatorio ?

Mada dispuesto (1)

Poco dispuesto (2)
Mo dispuestos (Potencial 26,7%)

Dispuesto (3)

Muy dispuesto (4)
Dispuestos (Potencial 61,5%)

Mo sabe / Mo Contesta

Promedio: (2,9)







Relacionadas con el trabajo (AN
de investigacion:

v

Entregables por medicion 2023
Periodicidad: Trimestral (4 entregas al ano)

Flash highlights (nota privada): Posterior a la revision de tablas estadisticas de la encuesta, se envia una nota
resumen con comentarios sobre los principales resultados de la medicién (Suscriptor via mensajeria
instantanea o correo electrénico)

Reporte de indicadores: Reporte de resultados de las preguntas de la medicidon (incluida la pregunta de
cortesia) con seguimiento histdrico de las preguntas recurrentes.

Reporte analitico: Reporte de analisis de los resultados de la medicidon enriquecido con informacién adicional

del entorno (si aplica.)

Presentacion del entorno: Cabe la posibilidad de coordinar una presentacion telefénica (por suscriptor) de
maximo 30 minutos sobre resultados y analisis de alguna de las mediciones a cargo de Luis Vicente Ledn socio
director de Datanalisis.

Posibilidad de descuentos especiales para los eventos de Datanalisis



TIEMPO DE
EJECUCION Y
PRESUPUESTO

Sin perder tiempo y optimizando
recursos




Tiempo de ejecucion y presupuesto

Estimado de actividades

Semana previa

Actividad e Semana 1
campo

* Set wup del cuestionario:
Montaje y prueba de
cuestionario en plataforma 1 semana
digital, preparacion de equipos
de campo.

e |Levantamiento de informacidn 6 dias

* Transmision, codificaciony
procesamiento

* *Consolidacion y analisis de
resultados

* *Entrega del Informe Final en
Power Point

*Si aplica






Sobre las condiciones econdmicas

Esta propuesta esta calculada en délares. El pago que realizara el cliente puede ser en bolivares o doélares. Si el
pago es en bolivares, el depésito bancario recibido se calculara a la tasa oficial del dia del abono en nuestra
cuenta bancaria, para asi determinar cuanto del presupuesto total aboné. Cualquier diferencia entre el deposito
y el monto en dolares a pagar debera subsanarlo el Cliente con un pago adicional que complemente el depésito
recibido como abono hasta completar el presupuesto en dolares aqui reflejado en la propuesta.

No se trabajara con tasas proyectadas para facturar ni para recibir depoésitos bancarios en bolivares.

El presupuesto para la ejecucion del estudio esta referido a un conjunto de parametros técnicos que definen el
alcance del estudio:

Objetivos general y especificos

Tipo de estudio

Perfil de los entrevistados (target)

Filtros muestrales

Cobertura geografica

Tamano y distribucion de la muestra

Longitud y complejidad del instrumento de recoleccion de informacion
Técnicas de analisis (descriptivas y multivariadas)
Actividades de la investigacion

Tipo de entregables y nivel de detalle
Presentaciones de los hallazgos

Tipo y cantidad de incentivos

La forma de pago es 100% al aprobar la propuesta. La facturacion y el pago de este presupuesto podria ser
realizado por Datanalisis o a través de nuestra empresa cobradora Asesores Estratégicos JM, C.A.
(RIF J-40392829-0).

Este presupuesto tiene una validez de 7 dias habiles. Aprobaciones por parte del Cliente posteriores a este plazo
estipulado, podra tener un ajuste en el precio y/o reconsiderar los costos del proyecto. En este caso, se le notificara
al cliente el ajuste necesario, cuya aprobacion debera enviarla por escrito.



Sobre las condiciones econdmicas

En caso de que DATANALISIS, emita la factura al Cliente, por solicitud del mismo, y luego pidiese la anulacién de la
misma, por razones ajenas a DATANALISIS, El Cliente debera asumir los costos de todos los impuestos de Ley que
genera la solicitud de anulacién, dado que Datanalisis es Contribuyente Especial del SENIAT.

El Cliente podra recibir facturas parciales para realizar abonos en bolivares hasta completar lo presupuestado en
délares. Datanalisis recomienda al Cliente realizar una factura final luego de que el Cliente hubiese realizado
todos los abonos correspondientes que sumen el total en délares presupuestado.

Datanalisis no podra iniciar ninguna actividad sin recibir el pago del proyecto.

El monto a cancelar no incluye impuestos, ni cualquier tributo o alicuota afadida relacionada a impuestos en
general, retenciones ni comision alguna, nacional o extranjera. El Cliente se compromete a entregar los
comprobantes de retencion de impuestos efectuados al momento de efectuar el pago para evitar ajustes de
precio por causar labores administrativas adicionales.

Se sobreentiende que las politicas de pago son establecidas por Datanalisis en este documento, y son consideradas
contractuales para todos los efectos legales.

En el caso de Clientes que deban emitir ordenes de compra, deben tomar las prevision de generarla con antelacion
para que se puedan cumplir los lapsos establecidos en el presente contrato, y asi evitar ajustes en el presupuesto o las
penalidades establecidas en el presente contrato.

Para licitaciones, negociaciones paquete o por volumen, estudios continuos o estudios de tracking, el precio del
proyecto, podra ser revisado en caso de medidas politicas o econdmicas excepcionales no previsibles y que afecten de
manera considerable los costos asociados al estudio en curso. En este caso, se le notificara al cliente el ajuste
necesario a los fines de darle continuidad al proyecto, cuya aprobacion debera enviarla igualmente por escrito. En el
supuesto negado, que El Cliente no esté de acuerdo con el precio ajustado, Datanalisis podra dar por concluido el
estudio, quedando relevada de responsabilidad alguna frente al Cliente.



Sobre las condiciones econdmicas

Para contrataciones cuya modalidad de compra sea licitacion o adjudicacion paquete, El Cliente debera respetar las
condiciones y caracteristicas descritas y acordadas en el pliego de licitacion con base a las cuales Datanalisis estimo el
presupuesto. Cualquier cambio en las condiciones, tales como: perfil del entrevistado, penetracion del producto o
servicio, cobertura geografica, tipo de recoleccion de la informacion, metodologia de la investigacion o tamano de
muestra, una vez adjudicado un proyecto, se le notificara al cliente el ajuste necesario a los fines de darle
continuidad al proyecto, cuya aprobacion debera enviarla igualmente por escrito. En el supuesto negado, que El
Cliente no esté de acuerdo con el precio ajustado, Datanalisis podra dar por concluido el estudio, quedando relevada
de responsabilidad alguna frente al Cliente.

Los costos unitarios de este tipo de contrataciones bajo la modalidad licitacion o adjudicacion paquete, estan
calculados con base al volumen total de entrevistas o sesiones a ejecutar. Una disminucién del volumen total
adjudicado, dejara sin efecto los costos unitarios presentados para dicha compra, quedando sujetos a revision por
parte de Datanalisis, segln el nuevo volumen requerido.



Sobre los tiempos de ejecucidon y sus hitos criticos

a. El tiempo de ejecucion propuesto comenzara a contarse a partir del inicio de las actividades de campo (levantamiento
de informacion).

b. El inicio de las actividades de campo sera fijado al culminar todas y cada una de las siguientes actividades: 1) la
recepcion por parte de Datanalisis de la copia de la propuesta firmada por el cliente; en un lapso de maximo 7 dias
(validez de las propuestas) posterior al tiempo indicado se debera enviar un nuevo presupuesto ajustado 2) el pago
del estudio; confirmado su disponibilidad en nuestro Banco con cuentasporcobrar@datanalisis.com 3) la aprobacion
del cuestionario por parte del cliente; el cliente tiene un maximo 3 dias habiles para aprobar los instrumentos
enviados por DATANALISIS que se tomara maximo 3 dias habiles para su elaboracion una vez verificado el pago, un
atraso en la aprobacion del cuestionario por parte del cliente puede afectar el monto del presupuesto aprobado para
su arranque 4) el suministro de los insumos y materiales especiales para los proyectos, minimo 5 dias habiles previos
al inicio de campo.

c. Datanalisis se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para que el inicio de las actividades de campo ocurra
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la culminacién de las actividades listadas en la clausula precedente.

d. Penalizacién por inicio de campo tardio: En caso de que por razones ajenas a DATANALISIS, el inicio de campo no
ocurriese en el periodo maximo de siete (7) dias habiles después de la fecha acordada con EL CLIENTE, mediante
cronograma estipulado POR LAS PARTES (en la clausula precedente), DATANALISIS tendra derecho a revisar los
costos del estudio y concertar con EL CLIENTE el ajuste si lo hubiere, aun cuando se haya pagado el 100% del
costo del estudio.

e. Los tiempos estipulados en el cronograma son validos bajo condiciones normales de trabajo, y seran revisados en
casos de fuerza mayor como: huelgas, disturbios, desastres naturales, pandemias, conmocion social, desastres de
infraestructura, tecnologicos y similares.

f. Para contrataciones cuya modalidad de compra sea licitacion o adjudicacion paquete, la ejecucion del volumen total
contratado debera enmarcarse dentro del periodo especificado en el pliego de licitacion y aprobado en propuesta. En
caso que por razones ajenas a Datanalisis, el cliente no ejecute la totalidad del volumen contratado dentro de este
periodo, Datanalisis podra someter a revision los costos unitarios del proyecto, asi como los tiempos de planificacion
para el inicio del campo de los mismos. El Cliente no podra dar por concluida la adjudicacion hasta tanto no se haya
ejecutado la totalidad del volumen contratado.



Sobre los Insumos

. Los materiales especiales que requiera un estudio y cuya fuente original es el cliente, deben ser suministrados por éste
a Datanalisis en cantidad suficiente para abastecer todos los puntos y personal de levantamiento de informacion
involucrado en el estudio.

. El suministro de los insumos debe ser realizado minimo 5 dias habiles previos al inicio de campo, para la organizacion
metodoldgica de los recursos y su distribucion logistica antes del inicio de las fases de campo en que se requieren. Los
materiales especiales a que se hace referencia en esta clausula incluyen, entre otros, los siguientes: etiquetas,
empaques, productos, prototipos, story-boards, maquetas, dummies, fotografias, animatics, telepicks, conceptos,
imagenes, logos, afiches, bases de datos u otros.

En el caso de los estudios cualitativos, el cronograma de ejecucion de campo, se proporcionara a partir de la
aprobacion de etapas previas necesarias para su desarrollo tales como guias o el envio de insumos.

. El traslado de los insumos a ciudades del interior del pais correran por cuenta del cliente, quién debera garantizar su
entrega de acuerdo a los estandares de calidad y presentacion necesarios para la ejecucion del proyecto.

. A partir del Decreto Presidencial publicado en Gaceta Oficial niUmero 40.351 de fecha 7 de febrero de 2014 que impide
a las empresas de encomiendas el traslado de ciertos insumos (alimentos, medicamentos, articulos de cuidado del
hogar, entre otros), correra por cuenta del cliente el traslado y envio de los mismos a las ciudades bajo estudio.

Salvo especificaciones distintas todos los productos para las “pruebas de productos” debera proporcionarlas el cliente,
tanto propios como de la competencia. Datanalisis también podra previo acuerdo realizar la compra de dichos
productos contra reembolso.



Sobre los instrumentos de medicidon

. En la formulacion de los instrumentos a utilizar se tomaran en cuenta los temas sugeridos por El Cliente, siendo
formuladas las preguntas y demas aspectos concernientes al disefo de dichos instrumentos por Datanalisis para poder
garantizar los criterios fundamentales de confiabilidad y validez de la informacion recabada segun los objetivos del
estudio.

. Los instrumentos propuestos por Datanalisis consideran una combinacion adecuada de preguntas abiertas, cerradas y
multiples, asi como una secuencia y extension especifica y global del cuestionario de forma que no se genere
cansancio ni aburrimiento en el entrevistado, ni dar la sensacion de desorden y/o repeticion de temas.

. En caso que el cliente desee utilizar un instrumento de medicion propio e independiente (distinto al propuesto por
Datanalisis 0 que no sea desarrollado en conjunto), debe asumir de forma correspondiente los efectos sobre la
confiabilidad y validez del instrumento que propone, el fiel cumplimiento de los objetivos de la investigacion, asi
como los posibles efectos sobre la eficiencia, eficacia y fluidez de interaccidon con los entrevistados y el tiempo para
la recoleccion que podria impactar en los costos.

. Antes del inicio de la actividad de campo es necesaria la aprobacion del cuestionario por parte del cliente,
preferiblemente estampando su firma en cada hoja del instrumento sometido a su revision.

. En los estudios cualitativos, previo a las sesiones de grupo, Datanalisis tomara un espacio de cinco (5) minutos durante
el cual se realizaran preguntas variadas, con el fin de disminuir el sesgo, romper el hielo y preparar a los participantes
para la sesion.



Sobre los resultados, presentaciones y entregables

. Datanalisis no hace entregas de los resultados sin haber concluido el trabajo de recoleccion de informacion y
procesamiento de todos los datos. Tales entregas parciales sélo podrian hacerse si se han acordado previamente con el
cliente y considerando un costo adicional para la misma. Siendo el cliente responsable de los analisis parciales que
elabore, al no tener la muestra completa, pueden existir sesgos o errores de confiabilidad.

. En ningln caso, Datanalisis entregara resultados de estudios (ni siquiera de estudios multicliente), asesorias, data,
tablas o cualquier producto de la empresa si El Cliente no ha pagado la totalidad del monto contratado.

. En los casos que El Cliente contrate modelos multivariados, tales como: ecuaciones estructurales, econométricos,
segmentacion, algoritmos de clasificacion, analisis de supervivencia, mineria de datos, conjoint analisis,
dimensionamiento, entre otros; la construccion y viabilidad de los mismos dependera de las variables y los datos que
se puedan obtener para disefarlos. En la mayoria de los modelos que Datanalisis desarrolla se puede construir una
herramienta adecuada y valida para cumplir con los objetivos del Cliente. No obstante, en aquellos casos que sea
imposible generar un modelo robusto y confiable para la toma de decisiones, El Cliente debera cancelar 40% del monto
facturado por el analisis multivariado, correspondiente a las horas de consultoria empleadas en la busqueda de data
macroeconomica y las pruebas estadisticas realizadas. El Cliente recibira como entregables un analisis descriptivo, la
estructura de la matriz de correlaciones y un informe explicativo de la inviabilidad para construir dichos modelos.

. Para los estudios de dimensionamiento, por cada investigacion realizada se podran estimar maximos 5 productos
diferentes. En el caso de que el cliente requiera dimensionar una mayor cantidad de productos, debera contratarlos
separadamente y discutir con el Consultor responsable del proyecto la viabilidad del mismo en un mismo instrumento
de medicion.

. Para los estudios cuantitativos, con entrega de tablas, el cliente tendra la posibilidad de solicitar hasta 10 cruces
adicionales (el entregable sera solo tablas) a los acordados durante el proceso de investigacion, los cuales debera
canalizar con el consultor responsable del proyecto en un plazo maximo de un (1) mes después de haber recibido el
informe de resultados.



Sobre los resultados, presentaciones y entregables

f.  El cliente podra pautar y disfrutar de una (1) presentacion personal de resultados en el Area Metropolitana de Caracas
en un plazo de maximo un (1) mes luego de haber recibido el informe final de resultados.

g. Presentaciones fuera del tiempo y lugar definidos en la clausula precedente, deberan ser canceladas por separado y de
acuerdo a los honorarios profesionales correspondientes al perfil del responsable de realizar dicha presentacion.

h. Presentaciones adicionales o fuera del Area Metropolitana de Caracas, correran por cuenta del cliente, quien debera
cubrir los costos de traslado, comida y hospedaje del personal de Datanalisis.

i.  DATANALISIS no presta servicios de almacenamiento, procesamiento o resguardo de datos para terceros. El manejo de
datos, propios o de terceros, que realiza DATANALISIS lo hace para uso propio a los fines de obtener unos resultados
que constituyen el objeto de los servicios contratados.

j. DATANALISIS no es un operador de servicios de telecomunicaciones ni presta servicios de almacenamiento o “hosting”
de datos.



Aspectos generales y penalizaciones

. Penalizacion al Cliente por la no ejecucion del proyecto: En caso que por razones ajenas a DATANALISIS, El Cliente
decida suspender totalmente la ejecucidon de un estudio antes de comenzar el trabajo de campo, el cliente debera
cancelar el 50% del costo total del estudio como penalizacion de no ejecucion del mismo.

. En los casos que se haya iniciado ya el trabajo de campo, debera cancelar el 60% del costo total del estudio mas los
honorarios y costos incurridos, desde el momento de su aprobacion hasta la notificacion de suspension.

. La diferencia del monto pagado por El Cliente en la factura inicial sera adjudicada al cliente como una nota de crédito
(a valor presente no proyectado) que podra ser utilizada en posteriores estudios con Datanalisis. No se reembolsa
dinero.

. Penalizacion al Cliente por posponer: En caso que por razones ajenas a DATANALISIS, el cliente decida posponer o
suspender temporalmente el inicio del campo programado en cronograma, tanto para los estudios cualitativos como
cuantitativos, debera informar por escrito a Datanalisis la suspensién temporal del mismo con la suficiente antelacion
para no acarrear costos adicionales asociados con la ejecucion del campo. Cuando El Cliente decida reanudar la
investigacion se volvera a presentar una nueva propuesta de servicios con el presupuesto ajustado, aun cuando El
Cliente haya pagado el 100% del costo del estudio.

. Los tiempos para notificacion de suspension temporal de campo son: De 5 dias habiles para estudios cualitativos y 5
dias habiles para estudios cuantitativos.

Si el cliente no notifica en los plazos estipulados la suspension temporal del proyecto, debera cancelar el 60% del costo
total del estudio mas los honorarios y costos incurridos hasta la fecha de suspension (reclutamiento, pilotos,
programacion, entre otros).

. Si el tiempo maximo de suspension temporal de un estudio supera los 7 dias continuos, los tiempos de ejecucion y el
presupuesto presentados en esta propuesta se veran afectados, aun cuando El Cliente haya pagado el 100% del costo
del estudio.

. En el caso de compra de entradas a eventos: 1) No se devolvera dinero si la persona falta al mismo (no-show) 2) En
caso de no poder asistir debera notificarlo 10 dias habiles antes del evento 3) No se reembolsara dinero, se dejara
como nota de crédito a favor del Cliente (a valor presente no proyectado).



Aspectos generales y penalizaciones

De acuerdo a la Legislacion vigente (Ley sobre el Derecho de Autor publicada en la Gaceta Oficial No. 4.638 del 1ero
de octubre de 1993), DATANALISIS, C.A. cede ilimitadamente y por toda su duracion el derecho exclusivo de
explotacion de los derechos de autor del estudio realizado. Asi mismo, DATANALISIS, C.A. se compromete a no
divulgarlos en forma total o parcial. Por otra parte, de acuerdo al Derecho Moral que tiene todo autor sobre su obra,
El Cliente debera hacer reconocimiento explicito a DATANALISIS, C.A. en caso de publicacién total o parcial del
estudio. Excepto en estudios Multicliente.

DATANALISIS, C.A. se compromete a entregarle al Cliente una copia del informe de resultados en formato electronico
y, en salvaguarda de la confidencialidad de su informacion, a destruir los cuestionarios aplicados en papel en un plazo
no mayor de 30 dias continuos, contados a partir de la fecha de facturacion final. Y en el caso de cuestionarios
digitales a guardarlos por un plazo no mayor de 30 dias continuos, contados a partir de la fecha de facturacion final.
En caso de que el Cliente requiera que el material sea guardado por un tiempo superior al establecido, debera
notificarlo por escrito al inicio del estudio y asumir el costo por el tiempo extra solicitado.

En caso de que la recoleccion del estudio sea en Tableta (cuestionario digital):
* El cliente dispondrd de la data en digital, no existiendo ningun documento fisico de registro. Dicha
informacion sera respaldada sélo por 30 dias continuos.
+ La informacion contenida en la Tableta esta encriptada lo que impide que sea vulnerable la informacion.
« El servidor donde se almacena la informacion de las Tabletas es exclusivo de Datanalisis.
+ La licencia para la recoleccion de la informacion es propiedad de Datanalisis.

El cliente tendra la posibilidad de hacer del conocimiento publico los resultados del estudio de acuerdo a lo siguiente:

I.1 Contratacion Ad Hoc: siempre y cuando haga referencia clara a: 1) la autoria del estudio por parte de
Datanalisis, 2) la fecha de realizacion del estudio, la ficha técnica del estudio: tamano muestral, unidad
entrevistada, tipo de recoleccion de informacion (entrevista personal, entrevista telefénica, en hogares, por
Internet)



Aspectos generales y penalizaciones

[.2 Contratacion Por Suscripcion: siempre y cuando haga referencia a preguntas exclusivas del Cliente y no podra
utilizar informacion multi-cliente. El Cliente no podra difundir, ni publicar informacion referente al reporte de
Opinion Pudblica, al ser el reporte, de propiedad compartida entre los suscriptores. Datanalisis se reservara el
derecho de suspender la suscripcion de la empresa que incurra en una violacion de esta condicidon hasta tanto no
reconsidere las condiciones arriba sefaladas y una penalizacion monetaria por el 100% del costo del estudio o

suscripcion.

m. Conforme a los codigos de ética de la Asociacion Venezolana de Agencias de Investigacion de Mercado (AVAI) y del World
Association of Opinion and Marketing Research Professionals (ESOMAR) el cliente solo podra tener acceso a las respuestas
del entrevistado y no a su identidad, salvo que se le haya advertido a dicho entrevistado lo contrario antes de completar

el cuestionario.

Sin mas por los momentos y quedando a sus drdenes para cualquier aclaratoria, les saluda,

Por parte de Datanalisis Por parte del cliente
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Propuesta de valor
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Técnicas de recoleccion de informacion

CUALITATIVAS

CUANTITATIVAS

Sesion de Grupo

Entrevistas en profundidad
Etnografia y Netnografia
Estudios Observacionales
Tormentas de ideas

Encuentros con el consumidor
Simulacion de compra (anaquel)

Encuestas

Encuesta Multicliente Omnibus
Observacional en el punto de venta
Censo

Auditoria de despensa en hogares
Panel de consumidores

Bases de datos de las
empresas

Informacion Publicada

Sesiones
Creativas
Talleres
Juegos

Hogares
Telefonicas
Internet
Detencion

Central Location
Empresas / POS
Autoadministracion

Mineria de datos
Fuentes Secundarias




Contacto

@ Boulevard de Sabana Grande, con
calle Los Mangos, Edificio Selemar,
piso 8, oficina unica. Municipio
Libertador, Caracas.

| +58 212 7074811
' +58 424 2507633

S s% mercadeo@datanalisis.com
satanalisis [
([l Datanalisis, C.A.

www.datanalisis.com
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